
📜 VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY
ZIGILAB s.r.o.

1. Úvodní ustanovení

1.1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují práva a povinnosti mezi 
společností ZIGILAB s.r.o., IČO: 21414912, se sídlem dle zápisu v obchodním rejstříku 
(dále jen „Zhotovitel“) a jejím zákazníkem (dále jen „Objednatel“) při poskytování služeb a 
výrobě zakázkových produktů.

1.2. Tyto VOP se vztahují na veškerou zakázkovou tvorbu Zhotovitele, zejména:

• zakázkovou výrobu pomocí 3D tisku,

• výrobu modelů, trofejí, dekorativních a reklamních předmětů,

• výrobu výrobků dle dodaných podkladů (fotografie, loga, texty),

• prototypovou a malosériovou výrobu.

1.3. Odchylná ujednání sjednaná individuální smlouvou mají přednost před těmito VOP.

2. Povaha zakázkové výroby

2.1. Veškerá výroba Zhotovitele je zakázková výroba realizovaná dle individuálních 
požadavků Objednatele.

2.2. Zhotovitel nevede skladové zásoby hotových výrobků. Výroba je zahájena až po:

• odsouhlasení specifikace zakázky,

• přijetí objednávky,

• uhrazení sjednané ceny nebo zálohy, pokud není dohodnuto jinak.

2.3. Objednatel bere na vědomí, že zakázková výroba může vykazovat drobné odchylky v 
barvě, povrchu, struktuře nebo rozměrech, které vyplývají z:

• použité výrobní technologie,



• použité výrobní technologie,

• vlastností materiálů,

• ručního zpracování.

3. Objednávka a uzavření smlouvy

3.1. Objednávka může být učiněna písemně, elektronicky nebo na základě schválené cenové 
nabídky.

3.2. Smluvní vztah vzniká okamžikem potvrzení objednávky Zhotovitelem.

3.3. Odesláním objednávky Objednatel potvrzuje, že:

• se seznámil s těmito VOP,

• rozumí povaze zakázkové výroby,

• souhlasí s jejich zněním.

4. Cena a platební podmínky

4.1. Cena zakázky je stanovena individuálně dle rozsahu, složitosti a použitých materiálů.

4.2. Zhotovitel je oprávněn požadovat:

• platbu předem,

• nebo zálohu na zakázku.

4.3. Bez úhrady sjednané částky není Zhotovitel povinen zahájit výrobu.

4.4. V případě změny zadání ze strany Objednatele je Zhotovitel oprávněn cenu a termín 
dodání přiměřeně upravit.

5. Dodací lhůty

5.1. Dodací lhůty jsou orientační a závisí na:



5.1. Dodací lhůty jsou orientační a závisí na:

• technické náročnosti zakázky,

• dostupnosti materiálů,

• aktuální vytíženosti výroby.

5.2. Zhotovitel není odpovědný za prodlení způsobené okolnostmi mimo jeho kontrolu.

6. Změny a zrušení zakázky

6.1. Po zahájení výroby nelze zakázku zrušit bez souhlasu Zhotovitele.

6.2. V případě zrušení zakázky po zahájení výroby má Zhotovitel nárok na úhradu:

• již provedených prací,

• použitých materiálů,

• vzniklých nákladů.

7. Odpovědnost za vady a reklamace

7.1. Zhotovitel odpovídá za to, že výrobek odpovídá odsouhlasené specifikaci a je bez 
výrobních vad.

7.2. Reklamace se nevztahují na:

• subjektivní nespokojenost s designem,

• změnu názoru Objednatele,

• odchylky vyplývající z technologie výroby.

7.3. Reklamace musí být uplatněna bez zbytečného odkladu po zjištění vady.

8. Podklady dodané Objednatelem

8.1. Objednatel odpovídá za to, že má právo užívat veškeré podklady, které Zhotoviteli 
poskytne (zejména fotografie, loga, grafiku, texty).



8.1. Objednatel odpovídá za to, že má právo užívat veškeré podklady, které Zhotoviteli 
poskytne (zejména fotografie, loga, grafiku, texty).

8.2. Objednatel nese plnou odpovědnost za případné porušení práv třetích osob.

8.3. Zhotovitel nenese odpovědnost za právní vady zakázky způsobené podklady dodanými 
Objednatelem.

9. Autorská práva a duševní vlastnictví

9.1. Veškeré návrhy, modely, vizualizace a výrobní postupy jsou autorským dílem 
Zhotovitele.

9.2. Objednatel získává právo výrobek užívat výhradně k účelu, ke kterému byl vytvořen.

9.3. Bez výslovného písemného souhlasu Zhotovitele není Objednatel oprávněn:

• výrobek dále rozmnožovat,

• kopírovat,

• komerčně využívat jeho podobu nebo technické řešení.

10. Bezpečnost výrobků

10.1. Výrobky Zhotovitele nejsou určeny jako hračky, pokud není výslovně uvedeno jinak.

10.2. Výrobky mohou obsahovat malé části, magnety nebo ostré geometrické prvky a jsou 
určeny výhradně pro dospělé uživatele.

10.3. Zhotovitel nenese odpovědnost za škody vzniklé nesprávným používáním výrobku.

11. Ochrana osobních údajů

11.1. Zhotovitel zpracovává osobní údaje v souladu s platnými právními předpisy.

11.2. Podrobnosti o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v samostatném dokumentu 
„Zásady ochrany osobních údajů“.



12. Závěrečná ustanovení

12.1. Tyto VOP jsou platné a účinné od 1.1.2025.

12.2. Právní vztahy neupravené těmito VOP se řídí právním řádem České republiky.

1⃣ DOPLNĚNÍ VOP
Souhlas s použitím podkladů Objednatele

👉  Tento odstavec vložíš do VOP jako samostatný článek
 (doporučuji za čl. 8 – Podklady dodané Objednatelem).

X. Souhlas s použitím podkladů Objednatele

X.1. Objednatel prohlašuje, že je oprávněn Zhotoviteli poskytnout veškeré podklady 
nezbytné pro realizaci zakázky, zejména fotografie, obrazové materiály, loga, grafiku, texty 
nebo jiné autorské či osobnostní prvky.

X.2. Poskytnutím těchto podkladů uděluje Objednatel Zhotoviteli souhlas k jejich použití 
výhradně za účelem realizace zakázkové výroby, a to v rozsahu nezbytném pro splnění 
zakázky.

X.3. Objednatel bere na vědomí, že Zhotovitel není povinen ověřovat oprávnění 
Objednatele k použití dodaných podkladů a nenese odpovědnost za případné porušení práv 
třetích osob.

X.4. Objednatel se zavazuje nahradit Zhotoviteli veškerou újmu, která by mu vznikla v 
důsledku nepravdivého prohlášení o oprávnění k použití dodaných podkladů.

X.5. Zhotovitel je oprávněn použít fotografie hotového výrobku nebo jeho části pro 
referenční a prezentační účely, pokud Objednatel výslovně a písemně nevyloučí takové 
použití.


