'VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ZIGILAB s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) upravuji prdva a povinnosti mezi
spole¢nosti ZIGILAB s.r.o., ICO: 21414912, se sidlem dle zépisu v obchodnim rejstiiku
(déle jen ,,Zhotovitel“) a jejim zdkaznikem (déle jen ,,Objednatel) pfi poskytovdni sluZeb a
vyrobé zakdzkovych produkti.

1.2. Tyto VOP se vztahuji na veSkerou zakdzkovou tvorbu Zhotovitele, zejména:

*  zakdzkovou vyrobu pomoci 3D tisku,
e vyrobu modeld, trofeji, dekorativnich a reklamnich predmétt,
e  vyrobu vyrobku dle dodanych podkladi (fotografie, loga, texty),

e  prototypovou a malosériovou vyrobu.

1.3. Odchylné ujedndni sjednand individuélni smlouvou maji prednost pfed t€émito VOP.

2. Povaha zakazkové vyroby

2.1. Veskerd vyroba Zhotovitele je zakazkova vyroba realizovana dle individualnich
pozadavku Objednatele.

2.2. Zhotovitel nevede skladové zasoby hotovych vyrobki. Vyroba je zahdjena az po:

*  odsouhlaseni specifikace zakazky,
e prijeti objednédvky,
e uhrazeni sjednané ceny nebo zdlohy, pokud neni dohodnuto jinak.

2.3. Objednatel bere na védomi, Ze zakdzkova vyroba miZe vykazovat drobné odchylky v
barvé, povrchu, struktufe nebo rozmérech, které vyplyvaji z:

*  pouzité vyrobni technologie,



. vlastnosti materialua,

*  rucniho zpracovdni.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

3.1. Objedndavka muZe byt u¢inéna pisemné, elektronicky nebo na zdkladé schvélené cenové
nabidky.

3.2. Smluvni vztah vznikd okamzZikem potvrzeni objednavky Zhotovitelem.
3.3. Odeslanim objedndvky Objednatel potvrzuje, Ze:

. se seznamil s t€mito VOP,
*  rozumi povaze zakdzkové vyroby,

. souhlasi s jejich znénim.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena zakdzky je stanovena individudlné dle rozsahu, sloZitosti a pouzitych materidld.
4.2. Zhotovitel je opravnén pozadovat:

e platbu predem,

J nebo zalohu na zakazku.

4.3. Bez thrady sjednané ¢4stky neni Zhotovitel povinen zahdjit vyrobu.

4 4.V pripadé zmény zadani ze strany Objednatele je Zhotovitel opravnén cenu a termin
dodani pfiméfené upravit.

5. Dodaci lhuty

5.1. Dodaci lhiity jsou orientacni a zavisi na:



. technické naro¢nosti zakazky,
. dostupnosti materiali,

e aktudlni vytiZenosti vyroby.

5.2. Zhotovitel neni odpovédny za prodleni zpisobené okolnostmi mimo jeho kontrolu.
6. Zmény a zruSeni zakazky

6.1. Po zahdjeni vyroby nelze zakazku zrusSit bez souhlasu Zhotovitele.

6.2. V pripadé zruseni zakdzky po zahdjeni vyroby méd Zhotovitel narok na thradu:

e jiZz provedenych praci,
*  pouzitych materiald,

e vzniklych nakladu.

7. Odpovédnost za vady a reklamace

7.1. Zhotovitel odpovida za to, Ze vyrobek odpovidd odsouhlasené specifikaci a je bez
vyrobnich vad.

7.2. Reklamace se nevztahuji na:

. subjektivni nespokojenost s designem,
. zménu nizoru Objednatele,

e odchylky vyplyvajici z technologie vyroby.

7.3. Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.

8. Podklady dodané Objednatelem

8.1. Objednatel odpovida za to, Ze ma pravo uzivat veSkeré podklady, které Zhotoviteli



poskytne (zejména fotografie, loga, grafiku, texty).
8.2. Objednatel nese plnou odpovédnost za pitipadné poruseni prav tfetich osob.

8.3. Zhotovitel nenese odpovédnost za pravni vady zakazky zptusobené podklady dodanymi
Objednatelem.

9. Autorska prava a duSevni vlastnictvi

9.1. Veskeré navrhy, modely, vizualizace a vyrobni postupy jsou autorskym dilem
Zhotovitele.

9.2. Objednatel ziskdva pravo vyrobek uZivat vyhradné k ucelu, ke kterému byl vytvoren.
9.3. Bez vyslovného pisemného souhlasu Zhotovitele neni Objednatel opravnén:

J vyrobek ddle rozmnoZovat,
. kopirovat,

e komerc¢né vyuZivat jeho podobu nebo technické feseni.

10. Bezpecnost vyrobki

10.1. Vyrobky Zhotovitele nejsou uréeny jako hracky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

10.2. Vyrobky mohou obsahovat malé ¢dsti, magnety nebo ostré geometrické prvky a jsou
ureny vyhradné pro dospélé uZivatele.

10.3. Zhotovitel nenese odpovédnost za Skody vzniklé nespravnym pouZivanim vyrobku.
11. Ochrana osobnich udaji
11.1. Zhotovitel zpracovava osobni tidaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

11.2. Podrobnosti o zpracovani osobnich tdaju jsou uvedeny v samostatném dokumentu
,»Zasady ochrany osobnich udaju“.



12. Zavérecéna ustanoveni

12.1. Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 1.1.2025.

12.2. Pravni vztahy neupravené témito VOP se ¥idi pravnim fddem Ceské republiky.

&) DOPLNENI VOP
Souhlas s pouzitim podklada Objednatele

. Tento odstavec vloZi§ do VOP jako samostatny ¢lanek
(doporucuji za ¢l. 8 — Podklady dodané Objednatelem).

X. Souhlas s pouzitim podkladii Objednatele

X.1. Objednatel prohlaSuje, Ze je opravnén Zhotoviteli poskytnout veskeré podklady
nezbytné pro realizaci zakazky, zejména fotografie, obrazové materidly, loga, grafiku, texty
nebo jiné autorské i osobnostni prvky.

X.2. Poskytnutim téchto podkladd udéluje Objednatel Zhotoviteli souhlas k jejich pouziti
vyhradné za iicelem realizace zakazkové vyroby, a to v rozsahu nezbytném pro splnéni
zakazky.

X.3. Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel neni povinen ovéfrovat opravnéni
Objednatele k pouziti dodanych podkladl a nenese odpovédnost za pfipadné poruseni prav
tretich osob.

X.4. Objednatel se zavazuje nahradit Zhotoviteli veSkerou tjmu, kterd by mu vznikla v
disledku nepravdivého prohldseni o opravnéni k pouziti dodanych podkladi.

X.5. Zhotovitel je oprdvnén pouZit fotografie hotového vyrobku nebo jeho ¢asti pro
referencni a prezentacni tcely, pokud Objednatel vyslovné a pisemné nevylouci takové
pouZziti.



