
📄 REKLAMAČNÍ ŘÁD
ZIGILAB s.r.o. – zakázková výroba

1. Úvodní ustanovení

1.1. Tento reklamační řád upravuje postup při uplatňování práv z vadného plnění u zakázkové 
výroby realizované společností ZIGILAB s.r.o., IČO: 21414912 (dále jen „Zhotovitel“).

1.2. Reklamační řád se vztahuje na veškerou zakázkovou výrobu Zhotovitele, bez ohledu na 
to, zda byla objednána fyzickou osobou nebo právnickou osobou.

2. Charakter zakázkové výroby

2.1. Veškeré výrobky Zhotovitele jsou vyráběny na zakázku dle individuálních požadavků 
Objednatele.

2.2. Objednatel bere na vědomí, že zakázková výroba:

• neumožňuje vrácení výrobku bez uvedení důvodu,

• může vykazovat drobné odchylky vyplývající z výrobní technologie, materiálů a 
ručního zpracování.

3. Co je považováno za vadu výrobku

Za vadu výrobku se považuje zejména, pokud výrobek:

a) neodpovídá odsouhlasené specifikaci,
 b) vykazuje prokazatelnou výrobní nebo technickou vadu,
 c) neplní deklarovanou funkci, pokud byla funkčnost výslovně uvedena.

4. Co se za vadu výrobku nepovažuje

Za vadu výrobku se nepovažuje zejména:

a) subjektivní nespokojenost s designem nebo vzhledem,
 b) rozdíl oproti představě Objednatele,
 c) drobné barevné, tvarové či povrchové odchylky,
 d) rozdíly vyplývající z vlastností materiálu nebo technologie,
 e) vady způsobené nesprávným používáním nebo mechanickým poškozením.
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5. Uplatnění reklamace

5.1. Reklamaci je Objednatel povinen uplatnit bez zbytečného odkladu po zjištění vady.

5.2. Reklamace musí obsahovat:

• identifikaci zakázky,

• popis vady,

• fotodokumentaci vady, je-li to možné.

6. Vyřízení reklamace

6.1. Zhotovitel posoudí reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od jejího 
uplatnění, pokud není dohodnuto jinak.

6.2. V případě oprávněné reklamace má Zhotovitel právo zvolit způsob jejího vyřízení, 
zejména:

• opravu výrobku,

• opětovnou výrobu,

• přiměřenou slevu.

6.3. Vrácení ceny je možné pouze v případě, že vadu nelze odstranit.

7. Závěrečná ustanovení

7.1. Tento reklamační řád je platný a účinný od 1.1.2025.

7.2. Právní vztahy neupravené tímto reklamačním řádem se řídí právním řádem České 
republiky.


