> REKLAMACNI RAD

ZIGILAB s.r.o0. - zakazkova vyroba

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatiovani prav z vadného plnéni u zakdzkové
vyroby realizované spolec¢nosti ZIGILAB s.r.o., [CO: 21414912 (déle jen ,,Zhotovitel*).

1.2. Reklamacni fad se vztahuje na veSkerou zakdzkovou vyrobu Zhotovitele, bez ohledu na
to, zda byla objednana fyzickou osobou nebo pravnickou osobou.

2. Charakter zakazkové vyroby

2.1. Veskeré vyrobky Zhotovitele jsou vyrabény na zakazku dle individualnich pozadavki
Objednatele.

2.2. Objednatel bere na védomi, Ze zakdzkova vyroba:

*  neumoznuje vraceni vyrobku bez uvedeni diivodu,

*  muze vykazovat drobné odchylky vyplyvajici z vyrobni technologie, materidlt a
ruéniho zpracovdni.

3. Co je povazovano za vadu vyrobku

Za vadu vyrobku se povazuje zejména, pokud vyrobek:

a) neodpovida odsouhlasené specifikaci,
b) vykazuje prokazatelnou vyrobni nebo technickou vadu,
¢) neplni deklarovanou funkci, pokud byla funkénost vyslovné uvedena.

4. Co se za vadu vyrobku nepovazuje

Za vadu vyrobku se nepovazuje zejména:

a) subjektivni nespokojenost s designem nebo vzhledem,
b) rozdil oproti piedstavé Objednatele,
c¢) drobné barevné, tvarové ¢i povrchové odchylky,



d) rozdily vyplyvajici z vlastnosti materidlu nebo technologie,
e) vady zpiisobené nespravnym pouZzivanim nebo mechanickym poskozenim.

5. Uplatnéni reklamace

5.1. Reklamaci je Objednatel povinen uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.
5.2. Reklamace musi obsahovat:

. identifikaci zakdzky,
*  popis vady,

»  fotodokumentaci vady, je-li to moZné.

6. Vyrizeni reklamace

6.1. Zhotovitel posoudi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnii od jejiho
uplatnéni, pokud neni dohodnuto jinak.

6.2.V pripad€ opravnéné reklamace ma Zhotovitel pravo zvolit zpisob jejiho vyfizent,
zejména:

*  opravu vyrobku,
J opétovnou vyrobu,

*  pfiméfenou slevu.

6.3. Vraceni ceny je moZné pouze v pfipad€, Ze vadu nelze odstranit.

7. Zavéreéna ustanoveni

s N2

7.1. Tento reklamacni fad je platny a tcinny od 1.1.2025.

7.2. Pravni vztahy neupravené timto reklamacnim fddem se fidi prdvnim fddem Ceské
republiky.



